Sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama i &l. 21. Statuta SeneCura Dom za starije i
nemoéne Trednjevka (u dalinjem tekstu: Dom), ravnatelj Doma je 22. lipnja 2022. godine donio
slijededi

PRAVILNIK O PRAVU NA PRISTUP INFORMACIJAMA

Opce odredbe
Clanak 1,

(1) Ovim se Pravilnikom ureduju uvjeti pod kojima svaka domaca ili strana pravna i fizicka osoba
(u dalinjem tekstu: Korisnik) ostvaruje svoje pravo na pristup informacijama koje posjeduje,
kojima raspolaze i koje nadzire SeneCura Dom za starije i nemocéne Novaki Bistranski, pravila
postupka u kojem Korisnik prava na informaciju ostvaruje svoje pravo na pristup informacijama,
te ograniéenja prava na pristup informacijama.

(2) Informacija je svaki podatak koji posjeduje Dom u obliku dokumenta, zapisa, dosjea, registra,
neovisno o nacinu na koji je prikazan (napisani, nacrtani, tiskani, snimlieni, magnetni, opticki,
elektroniéki ili neki drugi zapis), koji je Dom izradio samo ili u suradnji s drugim tijelima ili dobio
od druge osobe, a nastao je u okviru djelokruga ili u vezi s organizacijom i radom Doma.

Nagéin ostvarivanja prava na pristup informacijama
Cianak 2,

(1) Dom omogucava pristup informacijama na sljedece nacine:

» pravodobnim objavijivanjem informacija o svome radu na primjeren i dostupan nadin,
adnosno na internetskim stranicama Doma,
» davanjem informacije Korisniku koji je podnio zahtjev na jedan od sljedecih nadina;
- neposrednim davanjem informacije,
— davanjem informacije pisanim putem,
~ uvidom u dokumente i izradom preslika dokumenata koji sadrZe traZzenu informaciju,
- dostavijanjem preslika dokumenta koji sadrZi traZzenu informaciju,
— na drugi nacin koji je prikladan za ostvarivanje prava na pristup informaciji.

(2) Korisnik moZe u zahtjevu za pristup informaciji naznaditi prikladan nagin dobivanja informacije,
a ako ne naznadi, informacija ¢e se dostaviti na nacin na koji je podnesen zahtjev, odnosno na
najekonomiéniji nacin.

Ogranigenja prava na pristup informacijama
Cianak 3.

(1) Dom ¢e ograniiti pristup informacijama koje se ti¢u svih postupaka koje vode nadlezna tijela
u prethodnom i kaznenom postupku za vrijeme trajanja tih postupaka.




(2) Dom moze ograniciti pristup informaciji:

ako je informacija klasificirana stupnjem tajnosti, sukladno zakonu kojim se ureduje tajnost
podataka;

ako je informacija poslovna ili profesionalna tajna, sukladno zakonuy;

ako je informacija porezna tajna, sukladno zakonu;

ako je informacija zasti¢ena propisima kojima se ureduje podrudje zastite osobnih
podataka;

ako je informacija zadticena propisima kojima se ureduje pravo intelektualnog viasnistva,
osim u slucaju izri¢itoga pisanog pristanka nositelja prava;

ako Je pristup informaciji ograniten sukladno medunarodnim ugovorima ili se radi o
informaciji nastaloj u postupku sklapanja ili pristupanja medunarodnim ugovarima ili
pregovora s drugim drZavama ili medunarodnim organizacijama, do zavrietka postupka,
fli se radi o informaciji nastaloj u podrugju odrzavanja diplomatskih odnosa;

» U ostalim slugajevima utvrdenim zakonom.
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(3) Dom moZe ograniditi pristup informaciji ako postoje osnove sumnje da bi njezino objavljivanje:
> onemogucilo u€inkovito, neovisno i nepristrano vodenje sudskog, upravnog ili drugog
pravno uredenog postupka, izvr§enje sudske odiuke ili kazne;
» onemogucilo rad tijela koja obavljaju upravni nadzor, inspekcijski nadzor, odnosno nadzor
zakonitosti.

(4) Dom moze ogranititi pristup informaciji ako je:

> informacija u postupku izrade unutar jednog ili medu vise tijela javne viasti, a njezino b
objavljivanje prije dovrSetka izrade cjelovite i konagne informacije moglo ozbiljno narusiti
proces njezine izrade;

> informacija nastala u postupku usuglagavanja pri dono$enju propisa i drugih akata te u
razmjeni stavova i mislienja unutar jednog ili medu vise tijela javne vlasti, a njezino bi
objavljivanje moglo dovesti do pogrednog tumadenja sadrZaja informacije, ugroziti proces
donosenja propisa i akata ili slobodu davanja misljenja i izrazavanja stavova.

(5} Ako traZena informacija sadrzi i podatak koji podlijeze ograniGenju iz stavaka 2. i 3. ovoga
Clanka, preostali dijelovi informacije uéinit ¢e se dostupnim.

(6) Informacije kojima se ograni¢ava pravo na pristup zbog razloga navedenih u stavku 2. togki
5. ovoga clanka postaju dostupne javnosti kad to odredi onaj kome bi objavijivanjem informacije
mogla biti prouzroéena Steta, ali najduZe u roku od 20 godina od dana kad je informacija nastala,
osim ako zakonom ili drugim propisom nije odreden duzi rok.

(7} Informacije iz stavka 2. i 3. ovoga &lanka postaju dostupne javnosti nakon $to prestanu raziozi
na temelju kojih je Dom ogranidio pravo na pristup informaciji.

(8) Pristup informaciji iz stavka 4. toCke 1. ovoga &lanka moZe se ograniditi i nakon &fo je
informacija dovrSena, osobito ako bi ta objava ozbilino narusila proces odludivanja i izraavanja
misljenja ili dovela do pogresnog tumacdenja sadrZaja informacije, osim ako postoji previadavajuéi
javni interes za objavu informacije.

Test razmjernosti i javnog interesa
Clanak 4.

(1) Dom je duZan za postupanje po zahtjevu za pristup informaciji iz &lanka 3. stavka 2., 3. 4.
ovog Pravilnika, prije donoSenja odluke, provesti test razmjernosti i javnog interesa, odnosno



procjenu razmjernosti izmedu razloga za omoguéavanje pristupa informaciii i razloga za
ogranitenje te omogucavanje pristupa informaciji ako previadava javni interes.

{2) Prije postupanja u odnosu na informacije iz &lanka 3. stavka 2. togke 1. ovog Pravilnika, Dom
je duZan prije donoSenja odluke prethodno pribaviti midljenje Ureda vije¢a za nacionainu
sigurnost.

(3) Kod provodenja testa razmjernosti i javnog interesa Dom je duZan utvrditi da li se pristup
informaciji mozZe ogranigiti radi zastite nekog od zasti¢enih interesa iz Clanka 3. stavka 2., 3. i 4,
ovog Pravilnika, da li bi omoguéavanjem pristupa trazenoj informaciji u svakom pojedinom slucaju
taj interes hio ozbiljino povrijeden te da li prevladava potreba zastite prava na ogranicenje ii javni
interes. Ako previadava javni interes u odnosu na $tetu po zasticene interese, informacija Ce se
uciniti dostupnom.

Sluzbenik za informiranje
Clanak 5.

{1) Radi ostvarivanja prava na pristup informacijama ravnatelj Doma je obvezan odlukom odrediti
sluZbenika za informiranje.

(2) Sluzbenik za informiranje mozZe biti iskljucivo radnik Doma.

(3) Dom je duzan objaviti sluZbene podatke o sluzbeniku za informiranje i 0 nacinu njegovog rada
na svojoj internetskoj stranici.

(4) Dom ¢e Sluzbeniku imenovati zamjenika koji ée u odsutnosti sluZbenika imati sva prava |
obveze Sluzbenika.

Clanak 6.

SluZbenik za informiranje ovlasten je javno iznositi informacije koje posjeduje i kojima raspolaze
Dom u skladu s Zakonom o ustanovama, Zakonu o pravu na pristup informacijama i drugim
zakonima, podzakonskim aktima te Statutorn Doma.

Clanak 7.

Sluzbenik za informiranje ima sljedec¢e duznosti:
> obavija poslove redovitog objavijivanja informacija, kao i rieSavanja pojedinacnih zahtjeva
za pristup informacijama i ponovne uporabe informacija, osobito:
— zaprima pismeni i/ili usmeni zahtjev za pristup informacijama i sastavlja zapisnik ili
sluzbenu zabiljeSku o tome,
- poziva ovlastenika da ispuni nepotpun ili nerazumiljiv zahtjev,
~ ustupa zahijev nadleznom tijelu i o tome obavjeStava podnositelja,
— obavjeStava podnositelja zahtjeva o produZenju roka za dostavu informacije,
- sastavlja sluZbenu zabiljedku o prihvacanju zahtjeva za pristup informaciji,
- obavjedtava podnositelja zahijeva o tome gdje, kada i kako je trazena informacija
objavljena,
- podnosi zahtjev prema podnositelju radi naknade stvarnih materijainih troskova
nastalih u vezi s pruzanjem i dostavom traZzene informacije.




» unapreduje nalin obrade, razvrstavanja, Cuvanja i objavijivanja informacija koje su
sadrzane u sluZbenim dokumentima koji se odnose ha rad Doma,

» osigurava neophodnu pomo¢ podnositeljima zahtieva u vezi s ostvarivanjem prava
utvrdenih ovim Zakonom,

» izraduje izvieSca o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama,

» vodi upisnik o zahtjevima, postupcima i odlukama o ostvarivanju prava na pristup
informacijama,
> obavlja druge poslove vezane uz ostvarivanje prava na pristup informacijama.

Clanak 8.

(1) Sluzbenik za informiranje je duZan u obavljanju poslova iz &lanka 6. ovog Pravilnika suradivati
s ravnateljem te ostalim radnicima Doma s ciljem ostvarivanja prava na pristup informacijama.

(2) Ravnalelj i drugi radnici Doma duZni su suradivati | pomoéi sluzbeniku za informiranje u
obavijanju poslova iz élanka 7. ovog pravilnika.

(3) Sluzbenik za informiranje obavlja poslove iz &lanka 6. ovog pravilnika pod nadzorom ravnatelja
Doma,

Sluzbeni upisnik
Clanak 9,

O zahtjevima, postupcima i odlukama o ostvarivanju prava na pristup informacijama sluzbenik za
informiranje vodi poseban sluzbeni upisnik sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama i
njegovim podzakonskim aktima.

Podnosenje zahtjeva
Clanak 10.

Pravo na pristup informacijama se ostvaruje podno$enjem pisanocg ili usmenog zahtjeva
sluzbeniku za informiranje. Pisani zahtjev za pristup informacijama &ini Prilog 1. ovog Pravilnika.

Clanak 11.
(1) Pisani zahtjev moZe se podnijeti osobno, telefonskim ili elektronigkom postom.

(2) Pisani zahtjev se podnosi na obrascu zahtjeva za pristup informacijama koji se nalazi na
internetskoj stranici Doma ili se moZe preuzeti u Domu. Pisani zahtjev sadrzi:
» naznaku da se zahtjev podnosi Domu uz navodenje punog imena i sjedi$ta Doma,
» podatke koji su vazni za prepoznavanje trazene informacije,
> ime i prezime i adresu fiziCke osobe podnositelja zahtjeva, tvrtku, odnosno naziv pravne
osobe i njezino sjediste.

(3) Podnositelj zahtjeva nije obvezan navesti razloge zbog kojih trazi pristup informaciji, niti je
obvezan pozvati se na primjenu ovog Zakona.



(4) Ne smatra se zahtjevom za pristup informacijama traZenje uvida u cjelokupni spis predmeta,
objadnjenja ili uputa vezanih uz ostvarivanje nekog prava ili izvrSavanje obveze, izrade analize ili
tumadenja nekog propisa, kao ni stvaranje nove informacije.

Clanak 12.

(1) Ako je zahtjev podnesen usmeno o tome Ce se sastaviti zapisnik, a ako je podnesen putem
telefona sastavit ¢e se sluzbena zabiljiegka. Pri zaprimanju usmenog zahtjeva od podnositelja ¢e
se zatraZiti isti podaci koji se zahtijevaju [ u pisanom zahtjevu.

(2) Ako je zaprimljenom usmenom zahtjevu za pristupu informaciji sluZbenik za informiranje
odmah udovoljio, evidentiranje u sluZbenom upisniku obavit ée se naknadno, u najkracem
moguéem roku.

Clanak 13.

Svaki radnik Doma ili &lan Upravnog vijeéa Doma kaoji je zaprimio zahtjev za pristup informacijama
duZan je bez odgode proslijediti zahtiev sluZbeniku za informiranje radi dalinjeg postupanja ili
uputiti podnositelja zahtjeva da se obrati sluzbeniku za informiranje.

Postupanje u povodu zahtjeva
Clanak 14.

Nakon zaprimanja i evidentiranja zahtjeva, sluzbenik za informiranje je duzan neodgodivo
postupiti po njemu, pridravajudi se propisanih rokova za rjeSavanje.

Clanak 15.

(1) Sluzbenik za informiranje je duZan u roku od 15 dana od dana zaprimanja zahtjeva omoguciti
podnositelju zahtieva pristup informacijama.

(2) Ako podneseni zahtjev nije potpun ili razumljiv, sluZbenik za informiranje Ce pozvati
podnositelja zahtjeva da isti dopuni ili ispravi u roku od pet dana uz napomenu da ¢e u protivnome
zahtjev biti odbacen kao nerazumiljiv ili nepotpun.

(3) Ako Dom ne posjeduje, ne raspolaZe ili ne nadzire informaciju, a ima saznanja o nadleZnom
tijelu, bez odgode, a najkasnije u roku od osam dana od zaprimanja zahtjeva obvezno je ustupiti
zahtjev tijelu javne viasti koji posjeduje, raspolaZe ili nadzire informaciju, o ¢emu Ce obavijestiti
podnositelja.

Clanak 16.

(1) Rok za ostvarivanje prava na pristup informacijama iz ¢lanka 15. stavka 1. ovog Pravilnika
moze se produziti za 15 dana racunajuci od dana kada je Dom trebao odluéiti o zahtjevu, ako se:

¥ informacija mora traziti izvan sjedista Doma,

> jednim zahtjevom traZi veci broj informacija ili

> potrebno da bi se osigurala potpunost i toénost informacije,
» Dom duzan provesti test razmjernosti javnog interesa.



(2) O produzenju roka sluzbenik za informiranje ¢e bez odgode, a najkasnije u roku od osam
dana, obavijestiti podnositelja zahtjeva i navesti razloge produZenja roka.

Rjesenje o zahtjevu
Clanak 17,

(1) Dom ne donosi riesenje o zahtjevu:

>
>

kad korisniku omoguéuje pristup traZenoj informaciji,

kad obavjestava korisnika da je istu informaciju ve¢ dobio, a nije protekao rok od 90 dana
od podnosenja prethodnog zahtjeva, pri éemu je duZno obavijestiti korisnika na koji nagin
i kojim aktom mu je informacija veé dostavijena,

kad obavjestava korisnika da je informacija favno objavijena, pri emu je duZno obavijestiti
korisnika gdje je informacija dostupna i kako se moZe do nje doéi odnosno dostaviti mu
poveznicu na informaciju objavijenu na internetskoj stranici,

kad obavjestava korisnika da mu je kao stranki u postupku dostupnost informacija iz
sudskih, upravnih i drugih na zakonu utemelfjenih postupaka propisom utvrdena,

kad obavjestava korisnika da za informaciju postoji obveza zaédtite odnosno Suvanja
njezine tajnosti,

kad obavje$tava korisnika da se podnesak ne smatra zahtjevom u smislu &lanka 11.
stavka 4. ovoga Pravilnika, pri ¢emu je duZno uputiti korisnika na nagin ostvarivanja
njegova trazenja.

(2) O postojanju razloga koji su utvrdeni stavkom 1. to¢kama 2., 3., 4., 5. 1 6. ovog Dom ¢e, bez
odgode, obavijestiti podnositelja zahtjeva pisanim putem.

(3) Na obavijest iz stavka 2. ovoga &lanka podnositelj zahtjeva ima pravo izjaviti prigovor. Na
podnoSenje i postupanje po prigovoru primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje opéi
upravni postupak.

(4) Dom donosi rieSenje kad korisniku omogucuje pristup trazenoj informaciji, primjenom odredbe
¢lanka 4. ovog Pravilnika.

(5) Dom ce rjeSenjem odbaciti zahtjev ako ne posjeduje informaciju te nema saznanja gdje se
informacija nalazi.

(6) Dom ce rieSenjem odbiti zahtjev:
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ako se ispune uvjeti propisani u &lanku 3. ovog Pravilnika,

ako se ispune uvjeti propisani u ¢lanku 13., a u vezi s ¢lankom 4. ovog Pravilnika,

ako utvrdi da nema osnove za dopunu ili ispravak dane informacije,

ako se trazi informacija koja se ne smatra informacijom u smislu &lanka 1. stavka 2. ovog
Pravilnika,

ako jedan ili viSe medusobno povezanih podnositelja putem jednog ili vise funkcionalno
povezanih zahtjeva ocito zloupotrebljava pravo na pristup informacijama, a osobito kada
zbog ucestalih zahtjeva za dostavu istih iii istovrsnih informacija ili zahtjeva kojima se trazi
velik broj informacija dolazi do opterecivanja rada i redovitog funkcioniranja tijela javne
viasti.

Dopuna i ispravak informacija
Clanak 18.



(1) Ako korisnik smatra da informacija pruZena na temelju zahtjeva nije toéna ili potpuna, moZe
zahtijevati njezin ispravak, odnosno dopunu u roku od 15 dana od dana dobivanja informacije.
Pisani zahtjev za dopunu i ispravak &ini Prilog 2. ovog Pravilnika.

(2) Dom ¢e odlugiti o zahtjevu za dopunu, odnosno ispravak informacije u roku od 15 dana od
dana zaprimanja zahtjeva.

Naknada za pristup informacijama
Clanak 19.

(1) Na pristup informacijama u postupcima pred Domom ne plaéaju se upravne i sudske pristojbe.

(2) Dom ima pravo traziti od korisnika naknadu stvarnih materijalnih tro8kova koji nastanu
pruZanjem informacije, sukladno &lanku 7. ovog Pravilnika, kao i na naknadu troskova dostave
traZene informacije. Na zahtjev korisnika Dom je duZan dostaviti nagin izratuna naknade.

_ Zalba
Clanak 20.

(1) Protiv rie§enja Doma moZe se izjaviti Zalba Povjereniku za informiranje kao neovisnom
drzavnom tijelu za zastitu prava na pristup informacijama i ponovne uporabe informacija, u roku
od 15 dana od dana dostave rieSenja.

(2) Zatba se moze izjaviti i kad Dom, u propisanom roku, ne odlugi o zahtjevu ili prigovoru
podnositelja.

(3) Dom je duZan Povjereniku u postupku po Zalbi protiv rjeSenja o ograni¢enju informacija iz
Zlanka 3. stavaka 2., 3. i 4. ovog Pravilnika, omoguditi uvid u informacije koje su predmet
postupka.

Pravo na ponovnu uporabu informacija
Cianak 21.

(1) Svaki korisnik ima pravo na ponovnu uporabu informacija u komercijalne ili nekomercijalne
svrhe, u skladu s odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama. Pisani zahtjev za ponovnu
uporabu informacijama €ini Prilog 3. ovog Pravilnika.

(2) Ponovna uporaba informacija ne primjenjuju se na sliedeée informacije:

informacije iz ¢lanka 3. stavaka 1., 2. i 3. ovoga Pravilnika,

povijerljive statisti¢ke informacije, sukladno prisilnim propisima,

informacije za koje korisnik treba dokazati postojanje pravnog interesa,

logotipe, grbove ili oznake,

informaciie koje su u posjedu tijela koja pruZaju javne usluge radija, televizije I
elektroni¢kih medija,

informacije koje su u posjedu obrazovnih ustanova osim informacija u posjedu ustanova
visokog obrazovanja koje se odnose na istrazivacke podatke,

informacije koje su u posjedu znanstvenoistrazivackih organizacija i organizacija koje
financiraju istrazivanja, ukljuéuju¢i organizacije osnovane u svrhu prijenosa rezultata
istrazivanja, osim u slu¢aju ako se informacije odnose na istrazivacke podatke,
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> informacije koje posjeduju ustanove u kulturi, osim knjiznica ukljuéujuéi knjiznice ustanova
visokog obrazovanja, muzeja i arhiva,

» informacije koje se ne prikupljaju u svrhu obavljanja javnog posla,

» informacije kojima pristup nije dopusten ili je ograniten zbog zastite osjetljivih podataka o
zastiti kriticne infrastrukture, kako su definirani zakonom kojim se ureduju kritidne
infrastrukture,

» informacije u posjedu trgovackih drustava iz &lanka 29. stavka 2. totke 2. Zakona o pravu
na pristup informacijama:

— koje su izradene izvan opsega pruZanja usluga od opéeg interesa propisanog
zakonom ili drugim propisom;

— koje se odnose na djelatnosti izravno izloZene trZisnom natjecanju i koje stoga,
sukladno propisima o javnoj nabavi ne podlijezu pravilima o javnoj nabavi.

(2) Dom odlucujuéi po zahtjevu za ponovnu uporabu informacija iz stavka 1. ovoga ¢lanka,
rjeSenjem ce odbiti zahtjev za ponovnu uporabu informacija.

Prijelazne i zavrSne odredbe
Clanak 22.

U dijelu prava na pristup informacijama koji nisu uredeni ovim Pravilnikom, neposredno se
primjenjuje Zakon o pravu na pristup informacijama.

Clanak 23.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom objave na oglasnoj plo& Doma.




Prilog 1.

ZAHTJEV ZA PRISTUP INFORMACIJAMA

Podnositelj zahtjeva (ime i prezime / naziv, adresa / sjediste, telefon ifili e-posta)

Naziv ustanove kojoj se podnosi zahijev, sjediste i adresa

Informacija koja se traZi

Naéin pristupa informaciji {oznaditi)

neposredan pristup informaciji,

pristup informaciji pisanim putem

uvid u dokumente i izrada presiika dokumenata koji sadrZe traZzenu informaciju,
dostavljanje preslika dokumenata koji sadri trazenu informaciju,

na drugl prikladan naéin (elektroni¢kim putem ili drugo} - upiSite

ogooogd

{mjesto i datum) (vlastoruéni potpis podnositelja zahtjeva)

Napomena: Dom ima pravo na naknadu stvarnih materijalnih troskova od podnositelja zahtjeva u svezi s
pruzanjem i dostavem trazene informacije.



Prilog 2.

ZAHTJEV ZA DOPUNU ILI ISPRAVAK INFORMACIJE

Podnositelj zahtjeva (ime i prezime / naziv, adresa / sjediste, telefon ifili e-posta)

Naziv ustanove kojoj se podnosi zahtjev, sjedidte | adresa

Informacija &iji se ispravak ili dopuna traZi

Dana podnio/la sam zahtjev za pristup informaciji gore kojim sam od Doma zatraZio/la
dostavu informacije (navesti koja je informacija zatrazena):

Buduéi da sam dana zaprimiofla informaciju koja nije ona koju sam zatrazio/la ili je
nepotpuna (zaokruZiti), sukladno odredbi &lanka 24. stavka 1. 2. Zakona o pravu na pristup informacijama
traZim dopunu odnosno ispravak sljededih informacija:

Nadin pristupa informaciji {(oznaditi)

neposredan pristup informaciji,

pristup informacifi pisanim putem

uvid u dokumente i izrada preslika dokumenata koji sadrze traZenu informaciju,
dostavljanje preslika dokumenata koji sadrZi traZzenu informaciju,

na drugi prikladan nadin {elektronickim putem ili drugo) - upisite

Oooong

(mjesto i datum) (vlastoru&ni potpis podnositelja zahtjeva)



Prilog 3.

ZAHTJEV ZA PONOVNU UPORABU INFORMACIJA

Podnositelj zahtjeva {ime i prezime / naziv, adresa / sjediste, telefon ifili e-posta)

Naziv ustanove kojoj se podnosi, sjedidte i adresa

Informaciia koja se Zeli ponovno upotrijebiti

Nadin primanja traZene informacija (oznaditi)

O w elektronickom obliku
(1 na drugi prikladan nacin — upisite

Svrha ponovne uperabe {oznaciti)

[1 komercijalna
3 nekomercijaina

{mjesto i datum) {viastoruéni potpis podnositelja zahtjeva)






